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1. Introducado

A investigacdo nas ciéncias humanas e sociais em geral e em educacao
de forma particular tem passado por muitas transformacdes ao longo
das ultimas décadas. Como todos os ramos das ciéncias, estas também
influenciaram e foram influenciadas pelos desenvolvimentos especificos
da area e das tecnologias.

Ha mais de 30 anos que aplicacdes informaticas ajudam os utilizadores a
fazerem andlise qualitativa de dados nao-numéricos e ndo-estruturados,
apresentando aos utilizadores resultados em forma de matrizes numé-
ricas, trianguladas, com discurso descritivo de cariz qualitativo, que os
apoia nas suas interpretagdes (Neri de Souza, Costa, & Moreira, 2010).

O webQDA é um software de andlise de texto, video, dudio e imagem
que funciona num ambiente colaborativo e distribuido com base na
internet. O webQDA procura suprir essa necessidade, principalmente
porque os projetos de investigagdo sdao cada vez mais desenvolvidos no
ambito multidisciplinar e com o envolvimento de utilizadores dispersos
geograficamente. Também supre a lacuna de muitos programas que
“obrigam” o(a) utilizador(a) a esperar que o(a) colega desenvolva a “sua
parte do projeto”, para que lhe seja enviado o ficheiro e somente entao
poder inserir a sua contribuicdo, processo que se podera perder num
trabalho realmente colaborativo. Com o webQDA, tanto as fontes de dados
como o sistema de indexagao (categorias e suas defini¢des), podem estar
disponiveis online para todos os utilizadores a quem seja atribuido um
acesso. Mesmo para um trabalho individual, o utilizador pode, através do
webQDA, aceder ao seu projeto em qualquer computador com acesso a
internet, e ndo somente nagueles em que esteja instalado (verificar pré-
requisitos de utilizagdo no ponto 2).

Como se passa com outras aplicagdes semelhantes, no webQDA o
utilizador podera editar, visualizar, interligar e organizar documentos.
Podera criar categorias, codificar, controlar, filtrar, fazer pesquisas e
questionar os dados com o objetivo de responder as suas questdes de
investigagcdo. O webQDA apresentar-se-4 como um software especifico
destinado a investigacdo qualitativa em geral, proporcionando inimeras
vantagens em relagdo a investigacdo com recurso a outras aplicagdes
(Neri de Souza, Costa, & Moreira, 2010).
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2. lconografia do webQDA

A nova versdao do webQDA contém um novo sistema de icones que o
ajudardo nas operacoes que pretende efetuar. Na tabela abaixo podera
encontrar todos os icones presentes na nova versdo do webQDA e a sua
respetiva funcionalidade.

@ Menu Principal Editar
Visualizagao Copiar
@ Baixo Cortar
@ Cima Colar
@ Anterior Mesclar
@ Posterior Eliminar
@ Mais Gravar
@ Menos W Codificar
@ Video Descodificar
Texto @ 823:‘?(:51950
Cose
Imagem g?\;iiios
Notas @ Ez\ée;;i:r
@ Fechar gg::?oo
@ Pasta PDF
Excel DOCX
@ Convidar Bloquear
3. Criagdo de Conta

Este processo sera efetuado somente na primeira vez que aceder ao
sistema. Na primeira vez que aceder ao webQDA (http://app.webgda.net/),
ao clicar em Criar Conta, surgira uma segunda janela para inserir o
Nome, e-mail, Palavra-passe e Idioma. Automaticamente sera enviado
um e-mail para confirmar o seu registo.

e
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4.Areade Administragdo do webQDA

4.1 Criagdo de Projeto

webQDA &

porar st (&) Edtar projes () Bmnarproo | Emewso v

Figura 1 - Ambiente de projetos do webQDA.

Depois de aceder ao webQDA, usando o login (e-mail) e a palavra passe,
terd acesso a area administrativa relativa a gestdo dos projetos. Aqui
pode-se criar, gerir ou aceder aos projetos (Figura 1).

Para criar um novo projeto:
1. Clicar em @ “Novo Projeto”;

2. Atribuir nome e descrigdo ao projeto.

Observacao: um Unico projeto no webQDA pode conter as diversas
fontes de dados necessarias para atingir os objetivos delineados pelo
utilizador. Portanto, ndo é necessario criar projetos diferentes para um
conjunto de dados que irdo ser cruzados, para responder ao mesmo
conjunto de questdes de investigacdo. Atribuir um titulo ao projeto
(recomendamos que seja curto, de uma a trés palavra-chave) e fazer
uma descricdo do mesmo o mais completa possivel, tendo por base, por
exemplo, as questdes de investigagao.

4.2 Importar Projeto

Para os utilizadores que tenham cépias de seguranga dos projetos da
anterior versao 2.0 existe a possibilidade de importar esses projetos para
a nova versao do webQDA, tendo para tal que:

1. Aceder a fungao © “Importar projeto”;

2. “Selecionar projeto para importar”.
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4.3 Editar Projeto

O webQDA permite alterar o nome do seu projeto, acrescentar uma
descricdo ou sinalizar o estado no mesmo. Para tal:

1.
2.
3.

Selecione o projeto que pretende editar;
Aceda a \& “Editar projeto”;

Preencha/edite o Nome, Descri¢édo e Estado do Projeto.

4.4 Partilha de Projeto

Para convidar outros utilizadores (por exemplo, os orientadores, para compartilhar
o projeto) devera:

1.
2.
3.

Aceder ao projeto;
Separador ® “Utilizadores”;

Clicar na fungéo “Convidar”.

Nota: Existem dois Perfis de Utilizador:

Investigador Colaborador: o investigador colaborador tem
permissoes para editar e inserir dados num determinado projeto;

Investigador Convidado: o investigador convidado apenas
tem permissdes para visualizar os dados disponibilizados num
determinado projeto.

O comando “Bloquear” serve para impedir que um determinado
utilizador possa continuar a aceder ao projeto.

4.5 Area Pessoal (Janela Area Pessoal - Definigdes de conta)

Na Area Pessoal é possivel editar os dados pessoais, alterar a palavra
passe, reportar erros detetados e enviar sugestdes diretamente a equipa
webQDA.

1.
2.

Aceder ao icone @ ;

Clicar em “definicbes de conta” , “alterar palavra-passe” ou “reportar erros”,
conforme a agao que pretenda efetuar.

A Area Pessoal possibilita também visualizar a validade da sua licenga,
bem como sair da sua sessao.

|
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4.6 Importar Projeto

Para os utilizadores que tenham cépias de seguranca dos projetos da
anterior versdo 2.0 existe a possibilidade de importar esses projetos para
a nova versao do webQDA, tendo para tal que:

1.
2.

Aceder a fungao © “Importar projeto”;

“Selecionar projeto para importar”.

4.7 Editar Projeto

O webQDA permite alterar o nome do seu projeto, acrescentar uma
descrigao ou sinalizar o estado do mesmo.

1.
2.
3.

Selecione o projeto que pretende editar;
Aceda a \& “Editar projeto”;

Preencha/edite o Nome, Descrigédo e Estado do Projeto.

4.8 Partilha de Projeto

Para convidar outros utilizadores (por exemplo, os orientadores, para
compartilhar o projeto) devera:

1.

2
3.
4

Aceder ao projeto;
Separador “Gestao”;
Seguidamente aceder a “Utilizadores”;

Clicar na fungao & “Convidar”.

Nota: Existem dois Perfis de Utilizador:

Utilizador Colaborador: o investigador colaborador tem permissoes
para editar e inserir dados num determinado projeto;

Utilizador Convidado: o investigador convidado apenas tem
permissdes para visualizar os dados disponibilizados num
determinado projeto.

O comando © “Bloquear” serve para impedir que um determinado
utilizador possa continuar a aceder ao projeto.
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5 Sistema de Fontes

Apos criar e abrir o projeto, o utilizador tera acesso imediato ao sistema de
dados, aqui designado como Fontes. No espago Fontes, estao discriminadas
trés funcionalidades: Fontes Internas, Fontes Externas e Notas (Figura 2).

webQDA L

Figura 2 - Ambiente do sistema de Fontes.

5.1 Fontes Internas

No espaco referente as Fontes Internas o utilizador pode inserir os seus
dados (texto, video, imagem ou audio). Aconselhamos que para cada tipo
de ficheiro, e ndo formato de ficheiro (.docx, .jpeg, .flv., mp3... etc.), seja
criada uma pasta em que constarao todos os ficheiros. Por exemplo, caso
a investigagao tenha entrevistas, criar uma pasta chamada Entrevistas
e inserir todas as transcricoes em texto ou videos/audios de todos os
participantes do estudo que foram entrevistados. Outras pastas devem
ser criadas por tipo de documento, tais como: Portefélios, Relatérios,
Féruns, Blogues, Diarios. Embora seja possivel, ndo aconselhamos a
criacao excessiva de subpastas. Por exemplo, ndo se deve criar pastas
para documentos por participante no estudo, uma vez que o webQDA
tem outras ferramentas para fazer essa diferenciagao.

5.1.2 Criar pastas nas Fontes Internas

Para criar pastas e subpastas nas Fontes Internas siga os seguintes passos:

1. Selecione “Fontes Internas”;
2. Aceda a @ situado no Menu Principal (barra superior horizontal);

3. Ao clicar surgird uma janela para nomear a pasta (por exemplo, Entrevistas).
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E importante, por questdes de organizagdo, preencher o campo referente a
Descrigao.

Nota: Repetir a mesma agéo para criar Novas Pastas ou Subpastas para
todos os tipos de ficheiros/dados do projeto de investigacao.

S.1.3 Inserir documentos de texto, imagem, dudio e video nas
Fontes Internas

A nova versdo 3.0 permite inserir multiplos documentos em varios
formatos numa Unica operacdo. Para tal o utilizador devera selecionar a
pasta onde pretende inserir o(s) documento(s) — por exemplo, para inserir
documentos de entrevistas, selecionar a pasta Entrevistas. E possivel, no
webQDA, trabalhar com varios tipos de ficheiros:

«  Texto: .txt, .rtf, .doc, .odt e .docx;
+  Imagem: .jpeg, .jpg, .gif e .png;

- Audio: .mp3;

«  Video: flv, .f4v e .mp4.

Para importar documentos siga os seguintes passos:

1. Selecione a pasta onde se pretende que o documento de texto seja inserido;
2. Clique no comando © “Fonte” do Menu Principal (barra superior horizontal);
3. Clique em “Upload”;

4. Apo0s abrir a nova janela, selecione o documento que pretende adicionar a
pasta.

Nota: Existem duas opg¢des para inserir dados na pasta selecionada:

I) “Upload”: Permite importar um documento de texto que esteja guardado
no seu computador, disco externo, entre outros, para as Fontes Internas.
Podera importar documentos de texto nos formatos .docx, .doc, .txt e .rtf.
No entanto, recomendamos documentos de texto no formato .docx.

Il) “Novo Texto”: Possibilita criar um novo texto escrevendo e editando
diretamente no editor de texto do webQDA, ou copiar (no sistema
Windows Ctrl+C, em Mac cmd+C) e colar (no sistema Windows Ctrl+V,
em Mac cmd+V) um texto ja existente.

10



webQDAL

5.1.4 Processar imagens

Para iniciar o processamento devera:

1. Clicar naimagem a ser analisada;

2. Apés clicar, surgird no Menu superior horizontal o comando &) “Editar”;
3. Acedaa® “Editar”;
4

Clique no botao do lado esquerdo do rato (mantendo pressionado) e arraste
livremente 0 mesmo sobre a imagem, para formar um quadrado ou um
retangulo da parte que deseja analisar;

5. Apos formar o quadrado ou retangulo na imagem, surgird abaixo a area
designada como descricdo para que possa descrever a parte da imagem
associada ao quadrado ou retangulo;

6. Por predefinicdo, o quadrado ou retangulo selecionado para andlise ficara
em cor vermelha clara. Caso deseje alterar a cor do quadrado ou retangulo,
devera clicar no comando “Cor” situado no Menu intermédio e, em seguida,
clicar em “Apply”;

7. Para guardar as alteragdes efetuadas devera aceder ao icone , de forma a
salvar a operacgao efetuada.

Caso pretenda editar o processamento criado ou mesmo apaga-lo:
1. Aceda ao comando ‘& “Editar” e altere o texto;

2. Caso pretenda excluir uma area que tenha selecionado, devera clicar no
icone ® localizado a esquerda da descricdo da area que pretende eliminar.

Na descricdo, verificard que para cada area selecionada na imagem
tera uma cor correspondente. Ao lado encontra-se o campo para a
descrigdo (que pode ser editada) da analise, e de seguida a informagéo
de quando a érea foi criada e modificada.

Os comandos Codificar e Descodificar podem ser acionados para
facilitar a codificacdo. Ao clicar em Codificar ou Descodificar surgira
uma janela onde podera clicar nas categorias ou subcategorias onde
deseja inserir a descrigao.

Nota: importa salientar que o que sera codificado para as categorias sao
as descri¢coes que estao na tabela e ndo os segmentos das imagens.

@
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S.1.5 Exportar segmentos de uma Imagem

O utilizador pode imprimir todos os segmentos que elaborou e que estao
associados em diferentes partes de uma imagem ou exportar em formato
pdf para uma pasta no computador.

Apresentamos as opcoes de impressao e exportagao:
1. Abrir uma imagem que contenha segmentos (ver exemplo);

2. Clicar no comando ®).

5.1.6 Processar Audios nas Fontes Internas

O utilizador pode criar um conjunto de segmentos de texto associados
aos segmentos do audio, com transcricdes ou descricdes, ou mesmo
uma conjugacéo de ambos em varios trechos do audio. Para processar
os segmentos de texto associados a cada segmento de audio deve
seguir os seguintes passos:

1. Depois de o utilizador carregar o Audio no projeto webQDA, devera dar um
clique para abrir o mesmo:

Ap0s clicar, surgira no Menu superior horizontal o comando & “Editar”;
Aceder a “Editar”;
Clicar no icone (©);

Também poderd aumentar ou diminuir o volume do audio;

o o~ 0D

Com o audio, clicar em “Inicio de Gravacgédo” no local onde pretende dar inicio
a selecao que pretende posteriormente codificar;

7. Deixar “correr” o audio o tempo considerado necessario e, de seguida, clicar
em “Fim de Gravacao”, quando pretender terminar a gravagao do segmento
que pretende criar;

8. Por ultimo, clicar no comando ®,

Podera repetir este processo para tantos segmentos quantos o utilizador
desejar. No final terd um conjunto de segmentos de texto que podem ser
editados ou eliminados.

5.1.7 Exportar segmentos de um Audio

O utilizador pode exportar em formato PDF todos os segmentos que
elaborou e que estdo associados em diferentes partes de um audio para
uma pasta no computador:

1. Abrir um ficheiro de audio que contenha segmentos;
2. Clicar no comando & ;

3. Automaticamente é gerado um ficheiro PDF no seu computador.

.
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5.1.8 Processar Videos nas Fontes Internas

De modo semelhante ao que acontece com o audio é possivel criar
segmentos de texto associados a segmentos de video, com transcrigcbes
ou descri¢cOes, ou mesmo uma conjugagédo de ambos em varios trechos
do video. Para processar os segmentos de texto associados a cada
segmento do video deve seguir os seguintes passos:

1. Selecionar o video que pretende segmentar;

2 Apds clicar, surgira no Menu superior horizontal o comando &) ;
3. Acedera@;
4

Clicar em Reproduzir. Também podera aumentar ou diminuir o volume do
audio do video;

5. Com o cursor de leitura de video na posicdo que se pretende, clicar no
comando “Inicio de Gravacao”;

6. Deixar reproduzir o video o tempo considerado necessario e clicar no
comando “Fim de Gravag¢ao” quando considerado adequado;

7. Surgira uma caixa onde o utilizador podera inserir uma transcricdo ou
descrigéo do segmento criado;

8. Por ultimo, clicar em ®.

Apos este processo (repetido para tantos segmentos quanto o utilizador
desejar) ird aparecer um conjunto de trechos de texto que podem ser
editados ou eliminados.

5.1.9 Exportar Segmentos de um Video

O utilizador pode exportar em formato PDF todos os segmentos que
elaborou e que estdo associados em diferentes partes de um video para
uma pasta no computador:

1. Abrir um ficheiro de video que contenha segmentos;
2. Clicar no comando &;

3. Automaticamente é gerado um ficheiro PDF no seu computador.

5.2 Fontes Externas

Um dos problemas que todos os pacotes de software de analise
qualitativa enfrenta, atualmente, é o tamanho de alguns ficheiros de
imagem, audio e video, sendo que nas Fontes Internas s6 é possivel
importar para o servidor webQDA ficheiros com um tamanho méximo
de 20Mb por ficheiro. A solugdo que apresentamos no webQDA, para
este problema, é designado por Fontes Externas. Este espaco destina-

13
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se aos ficheiros que, dada a sua dimensao, ndo possam ser inseridos
diretamente na plataforma webQDA (documentos, imagens, audio e
video). A nova versdo do webQDA possibilita a inser¢do de ficheiros nas
Fontes Internas até aos seguintes limites:

- Fontes de texto: .docx e .txt (Tamanho maximo de 500.000 carateres
por cada fonte)

- Fontes de imagem: .jpg e .png (Tamanho méaximo de 5MB por
imagem)

+ Fontes de audio: . mp3 e .wav (Tamanho maximo de 10MB por dudio)

- Fontes de video: .mp4, .0ogg e .webm (Tamanho maximo de 20MB)

Como proposta, sugerimos a utilizagdo de um espaco virtual que permita
colocar ficheiros e disponibilize uma ligagdao, com a extenséo do ficheiro
conforme o protocolo http (Hypertext Transfer Protocol), como por exemplo
o Dropbox (www.dropbox.com). De seguida, apresentamos um exemplo
de utilizagado das Fontes Externas com base no Dropbox. Contudo, poderia
ser utilizado outro espaco virtual que permita disponibilizar um link http.

1. Na pasta Public do Dropbox, clique com o botao direito sobre o ficheiro
que deseja inserir nas Fontes Externas;

2. Depois clique em Copy Public Link (existem caminhos alternativos para
copiar o link http que o Dropbox disponibiliza para cada ficheiro que esteja
na pasta Public);

3. Abrir o webQDA no Sistema de Fontes;
4. Clicar em “Fontes Externas”;

5. Clicar no comando “Link” e escolher o tipo de documento que pretende
adicionar;

6. Apos escolher o tipo de ficheiro surgird uma janela onde devera colocar o
nome do ficheiro, uma descricdo do mesmo e o endereco do link onde o
ficheiro esta alojado;

7. Paraterminar clicar em “Ok”;

8. Posteriormente dar um duplo clique no ficheiro para abrir o video.

Desta forma, é possivel trabalhar com o Video, Imagem e Audio, fazendo
transcricoes e descricdes das varias segmentacdes da mesma forma que
nas Fontes Internas. Nas Fontes Externas também estao disponibilizados
os comandos Eliminar, Copiar, Cortar, Colar Nas Fontes Externas é
possivel criar uma Nova Pasta, modifica-la e elimina-la.

14
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5.3 Notas

A funcionalidade designada por “Notas” tem como objetivo possibilitar
ao utilizador a elaboragé@o do contexto de cada ficheiro ao acrescentar
neles algumas observagdes factuais, inferéncias e fundamentacao
tedrica que o apoie na analise. Como exemplo, citamos o facto de numa
entrevista realizada, ter percebido um gesto ou uma agdo que podera ser
pertinente na transcricdo e na andlise. Uma Nota no webQDA, tal como
um documento, pode ser codificada, recodificada e classificada com os
respetivos atributos.

Para inserir Notas, deve:

1. Clicar na funcionalidade Notas;

2. Seguidamente aceder ao comando (&/;

3. Apos clicar em , surgira uma nova janela em que podera escrever o texto;
4

Nesta janela, tem acesso as fungdes basicas de edicdo de texto, como
por exemplo o tipo de letra, a cor, o tamanho e o alinhamento do texto. Ao
finalizar deve clicar em “Guardar”.

Caso pretenda editar, cortar, copiar, colar ou apagar a Nota, devera
selecionar a Nota em questéo e usar os respetivos comandos.

Para associar uma Nota a um documento ou ficheiro siga os seguintes
passos:

1. Selecionar um ficheiro (texto, audio, video ou imagem) disponibilizado nas
Fontes Internas ou Fontes Externas;

2. Aceder ao comando e associar a nota ao documento (o comando
no separador Fontes do Menu Principal fica ativo assim que selecionar
o ficheiro);

3. Ao clicar surgird uma janela com as notas criadas previamente, onde podera
escolher a nota que pretende associar;

4. Selecionar a Nota desejada e clicar em Associar.

5. Um outro procedimento que o utilizador pode usar para Criar e Associar uma
nova Nota passa por clicar em “Nova Nota” na janela de associagédo de nota
ao ficheiro. Importante salientar que, para editar o contelido de uma Nota ja
existente, devera aceder a “Notas”, clicar na Nota pretendida e, em seguida,
no comando ©.

s
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6 Sistema de Codificagao

O Sistema de Codificagédo € o “cérebro” de um projeto de investigagéo
no webQDA. Estes cédigos ndo sdo estruturados de uma forma aleatéria
ou improvisada, mas de acordo com as ferramentas de codificagdo
disponiveis nesta area do webQDA (Figura 3).

webQDA L SRES DA LONGEVIDADE - DAYSE

© Fontes as odg NG a)
~ Codificagao
‘ es 3
+ (@) oncevionoe tens

Figura 3 - Sistema de codificac&o.

O sistema de codificacdo disponibiliza as seguintes funcionalidades: i)
Cédigos Livres, ii) Codigos Arvore, iii) Descritores e iv) Classificaces/
Atributos. Estas ferramentas conferem ao utilizador organizagéo e ao
mesmo tempo liberdade e flexibilidade para codificar os dados.

6.1 Cédigos Livres

Como o proprio nome indica, os “Codigos Livres” organizam tépicos
aglutinadores de ideias sem sistema hierarquico definido (sem ligagao entre
Cddigos). Para criar um novo Cédigo Livre deve seguir os seguintes passos:

1.  Em Codificagéo selecionar “Codigos Livres”;
2. Em seguida selecionar o comando @ “Codigo” ;

3. Em seguida surgird uma janela onde devera atribuir um nome e descrever o
Cddigo que deseja criar;

4. Clicar em “Ok” e surgira o nome do Codigo criado.

6.1.2 Codificar no novo Cédigo Livre

Note que apds criar um novo Codigo surge uma visualizagdo em colunas,
sendo que numa das colunas, designada por “REFS” (Referéncias),
existe um zero. Isto significa que ndo existe nenhuma referéncia (Unidade
de Texto, Indicador, entre outras denominagoes a que se possa designar)
codificada no Cédigo.

16



webQDAL

Para codificar num Codigo siga os seguintes passos:

1. Abrir nas Fontes Internas ou Externas o documento que inclui o texto a
codificar;

Selecionar o texto a codificar,
Surgird no separador da direita o comando (1} “Codificar”;

Selecionar o Cdédigo ou Cddigos pretendidos;

o > 0D

Clicar no comando @ “Codificar”.

Apos a codificagdo € possivel ver na coluna “REFS” (Referéncias) o
numero 1. Este numero indica que uma unidade de texto (designada no
webQDA por Referéncia) foi codificada. Para abrir o Cédigo com todos
os trechos codificados basta selecionar o nome do Cédigo.

6.1.3 Exportar um Cédigo Livre ja codificado

Frequentemente os utilizadores necessitam de imprimir ou exportar estas
referéncias codificadas em cada Cddigo. A seguir descrevemos por passos
como se deve proceder para exportar um determinado Cddigo (categoria):

1. Abrir o Codigo com todos os trechos codificados que deseja exportar em
formato .pdf ou .xIs.

2. Clique no nome do Cédigo;

3. Seguidamente aceda ao comando &) ou & para exportar o respetivo Codigo.

6.1.4 Descodificar contetidos num Cédigo Livre

Os contetidos, unidades de texto ou indicadores (no webQDA designados
por Referéncias) codificados nos Codigos, s6 podem ser removidos
através do processo de descodificagéo. Se o utilizador quiser eliminar ou
reescrever o texto deve recorrer a edicao presente nas Fontes.

Para descodificar alguma Referéncia de um Cdédigo siga os seguintes passos:
1. Clicar sobre o Cédigo do qual se pretende remover a referéncia codificada;
2. Selecionar parte ou a totalidade da referéncia que pretende descodificar;

3. Clicar no comando ® “Descodificar”.

@
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6.1.5 Processo de Visualizagdo da Codificagdo. Segundo
Processo de Codificagdo e Descodificagdo

Tendo por base um documento aberto é possivel visualizar em que
Cddigo um determinado texto foi codificado.

1. Passar o cursor do rato sobre o texto destacado a amarelo;

2. Seguidamente surgirda um baldo com a informacéo da codificagdo, indicando
em que Codigo ou Cédigos aquela referéncia se encontra codificada;

3. Nesse mesmo baldo é possivel descodificar o texto de um ou mais Cdodigos.

6.2 Cédigo Aberto

A nova versao do webQDA disponibiliza uma nova ferramenta que permite
ao utilizador a criagdo automatica de “Codigos Livres” através da selegéo de
texto. Para tal devera:

1. Abrir uma das fontes que esteja a codificar;

2. Selecionar a palavra ou conjunto de palavras com a qual ou as quais pretende
designar o novo “Cédigo Livre”;

3. Selecionar o comando @ (Cddigo Aberto);

4.  Automaticamente surgira na tabela dos “Cédigos Livres” um novo Codigo
com a palavra ou palavras que selecionou.

Nota: A funcionalidade “Codigo Aberto” apenas permite criar Cédigos
Livres.

6.3 Cédigos Arvore

Assim como os Codigos Livres, os Cédigos Arvore sdo as ferramentas
designadas no webQDA para a codificagéo interpretativa. Os Cédigos Arvore
tém a mesma natureza dos Codigos Livres, mas permitem a hierarquizagao
em Cédigos e Sub-Codigos na profundidade desejada ou necessdria. Assim,
o sistema codificado nos Cédigos Arvore pode ser considerado o “Sistema
Nervoso Central” que liga as Fontes, a Codificagao e o Questionamento, dando
sentido interpretativo e “respostas” as questdes de investigagdo do projeto.

Como o préprio nome indica, os Cddigos Arvore organizam tdpicos
aglutinadores de ideias num sistema “ramificado”, ou seja, num sistema
hierarquico com ligacao entre os Codigos.

Para criar um novo Codigo Arvore siga os seguintes passos:
1. Em Codificagdo selecionar “Cédigos Arvore”;

2. Em seguida selecionar o comando ® ;

e
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3. Em seguida surgird uma janela onde devera atribuir um nome e descrever o
Cadigo que deseja criar;

4. Clique em “Ok” e surgira o nome do Cdédigo criado.

Para criar um sub-Cddigo (um Cédigo dentro de outro Cédigo) deve-se
selecionar o Codigo anterior no qual se pretende que o novo Cddigo seja
inserido, repetindo os passos 2, 3 e 4.

Para voltar a criar um Cdédigo na raiz clique novamente na coluna da
esquerda “Cédigos Arvore” e depois repita os passos 2, 3 e 4 acima
descritos.

6.3.1 Codificar num novo Cédigo Arvore

De modo semelhante aos “Cédigos Livres”, nos “Coédigos Arvore”
existe uma visualizagcdo em colunas, sendo que numa das colunas,
designada por “REFS” (Referéncias), existe um zero. Isto significa que
nao existe nenhuma referéncia (Unidade de Texto, Indicador, entre outras
denominacgdes que se possam utilizar) codificada no Cédigo.

Para codificar num Codigo siga os seguintes passos:

1. Abrir nas Fontes Internas ou Externas o documento que inclui o texto a
codificar,

Selecionar o texto a codificar,
Surgird no separador da direita o comando (1] “Codificar”;

Selecionar o Coédigo ou Cdodigos pretendidos;

o > @D

Clicar no comando @ “Codificar”.

6.3.2 Descodificar e recodificar contetudos em Cédigos Arvore

Os conteldos, as unidades de texto ou os indicadores (no webQDA
designado por Referéncias) codificados nos Coédigos sé podem ser
removidos através do processo de descodificacdo. Se o utilizador quiser
apagar ou reescrever o texto, deve utilizar a funcionalidade de edicéo
disponivel nas Fontes.

Para descodificar uma referéncia de um Cdédigo siga os seguintes passos:
1. Cligue sobre o Cédigo do qual pretende remover a referéncia codificada;
2. Selecione parte ou a totalidade da referéncia que pretende descodificar;

3. Clique no comando @ “Descodificar”.

e
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6.3.3 Processo de Visualizagao da Codificagdo. Segundo
Processo de Codificagdo e Descodificagdo

Tendo por base um documento aberto é possivel visualizar em que
Cdédigo um determinado texto foi codificado:

1. Passar o cursor do rato sobre o texto destacado a amarelo;

2. Seguidamente surgirda um baldo com a informacéo da codificagao, indicando
em que Codigo ou Cddigos aquela referéncia se encontra codificada;

3. Nesse mesmo baldo é possivel descodificar o texto de um ou mais Codigos.

6.3.4 Codificagdo do Audio, Video e Imagem

E possivel que o utilizador deseje trabalhar na indexacdo de descrigdes,
interpretagdes ou uma conjugagao de ambos, em textos factuais ou inferenciais,
para que seja possivel codificar os contetidos desejados. No final do processo
haverd uma tabela com contelidos associados a cada Imagem, Audio e Video.

Apbs o utilizador ter efetuado a transcricdo ou descricdo, ou uma
conjugacdo das duas relativamente ao dudio ou video, devera ter uma
tabela de conteldos a serem codificados e que estardo indexados a cada
trecho de video, dudio ou imagem.

Tendo esta tabela de descrigdes disponivel, podemos codificar os textos
de cada uma das linhas da tabela, seguindo os passos seguintes:

1. Abrir no Sistema de “Fontes Internas” ou “Fontes Externas” os arquivos
audio, video ou de imagem que se pretendem codificar;

2. Escolher o Cédigo ou Cdédigos a codificar;
3. Selecionar o texto ou linha da tabela a codificar;

4. Clicar no comando @ “Codificar”.

6.4 Mobilidade e Flexibilidade entre Cédigos Livres e Codigos Arvore
O webQDA permite ao utilizador mover qualquer Cédigo entre as varias
ferramentas de Codificacdo. Pode, por exemplo, mover um “Cédigo
Livre” para os “Cddigos Arvore”, sendo possivel “Copiar”, “Cortar”,
“Colar”, “Mesclar” e Esvaziar”.
Processo para copiar um Cdodigo (Copiar e Colar):
1.  Selecionar o Cédigo que se pretende copiar;

Clicar em \& “Copiar”;

2
3. Selecionar o Cédigo que se deseja associar ao Codigo copiado;
4. Clicar em “Colar” ;

5

Clique no Codigo e verifique se todas as referéncias codificadas foram transferidas.
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Processo para mover um Codigo (Cortar e Colar):

1. Selecionar o Cédigo que se pretende mover;

2. Clicar em &) “Cortar”;

3. Selecionar o Cédigo que se pretende associar ao Codigo cortado;
4.  Clicar em & “Colar”;

5.  Clique no Cddigo e verifique se todas as referéncias codificadas foram transferidas.

Neste processo o Cédigo original é eliminado automaticamente apds
clicar em Colar. Se desejar mover para a raiz, basta selecionar uma
das funcionalidades (Cédigos Livres, Cédigos Arvore, entre outros) de
Codificagao do webQDA.

Processo para copiar ou mover o conteudo de um Cédigo (Copiar ou Cortar
e Mesclar):

1. Selecionar o Codigo do qual se pretende copiar ou mover somente as
referéncias codificadas;

2. Clicar em Copiar ou Cortar;

3.  Selecionar o Codigo para onde se pretende “despejar” (mesclar) as Referéncias
do Cédigo anteriormente Copiado ou Cortado (neste caso deverd existir,
sempre, o Codigo que ird receber as referéncias copiadas ou cortadas);

4. Clicarem © “Mesclar”;

5. Clique no Cddigo e verifique se todas as referéncias copiadas ou cortadas
foram acrescentadas as que ja existiam no Cédigo selecionado.

Neste processo, o Coédigo original ndo é eliminado, sendo apenas
copiadas ou movidas as referéncias (conteldos ou unidades de texto).

Processo para apagar todo o conteiido de um Cédigo (Esvaziar):
1. Selecionar o Codigo que se pretende “Esvaziar”;

2. Clicar em @) (Esvaziar).

Neste processo, o Codigo original ndo é eliminado, sendo apenas eliminadas
as referéncias contidas no mesmo (contetidos ou unidades de texto).

ATENCAO: Este processo é irreversivel!
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6.5 Descritores

Existem duas ferramentas para as codificacoes descritivas (Descritores
e Classificagbes). A diferenca mais generalizavel entre estas duas
funcionalidades é que as “Classificagbes” sdo “rétulos descritivos”
aplicados a ficheiros inteiros disponibilizados nas Fontes, enquanto os
Descritores sdo “rotulos descritivos” para partes, trechos ou unidades de
texto (referéncias) dos ficheiros das Fontes.

A seguir apresentamos como criar estes Caodigos Descritivos nas Bases de Dados:
1. Na seccédo “Codificagdo” clicar em “Descritores”;

2. No topo clicar no comando ® “Descritores”;

3. Surgird uma janela onde se deve colocar o titulo e a descrigdo do Cdodigo a criar;
4

Para finalizar clicar em “Ok”.

Para criar um Sub-Codigo basta selecionar o Codigo que esteja na
hierarquia anterior e clicar em @ “Descritores”, repetindo os passos 3 € 4.

Para voltar a criar um Codigo no topo da hierarquia, basta repetir os
passos 1,2,3 e 4.

6.5.1 Codificar Descritores

A codificacdo dos descritores é semelhante a codificagdo dos Cédigos
Livres e dos Codigos Arvore, mas com algumas peculiaridades. Nas
Bases de Dados é possivel selecionar uma referéncia (por exemplo,
uma parte de um post) e codificar em vérios Cédigos (Género, Idade,
Profissdo, entre outros) numa Unica selegdo e depois codificar. Nos
Casos, o utilizador deve, por exemplo, selecionar toda uma entrevista de
um determinado individuo.

Siga os passos seguintes para este tipo de codificagdo:
1. Abrir o documento a codificar;

No topo selecionar a opgao “Descritores”;

2
3. Surgira a direita um separador com os descritores previamente criados;
4.  Selecionar o Caso a codificar;

5

Clicar em “Codificar”.
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6.6 Classificagdes / Atributos

A ferramenta para atribuir um “rétulo descritivo” a todo um documento de
forma facil e flexivel é designado por Classificagdes. Na funcionalidade
Classificagdo podemos criar rétulos ou Atributos, mas estes rétulos
apenas sdo atribuidos aos documentos disponiveis nas Fontes.
Primeiramente vamos criar as Classificagcbes através dos seguintes
passos:

1. Na seccgao “Codificagao” clicar em “Classificagoes”;
2. No topo clicar no comando ® “Classificagao”;

3. Surgirda uma janela onde se deve atribuir o nome a Classificagdo que se
pretende criar.

As Classificagbes sao apenas os organizadores dos Atributos, nao
estando os mesmos ativos. Somente quando criamos Classificagoes e
clicamos sobre uma determinada Classificagao, por exemplo, PESSOAS,
€ que os Atributos ficam ativos.

Para criar um novo Atributo siga os seguintes passos:

1. Selecionar a Classificagéo desejada;

A funcao “Novo Atributo” ficara ativa;

Clicar em Novo Atributo;

Surgird uma janela onde devera preencher o nome e descri¢do do atributo;

Escolher o tipo de atributo (texto, nimero inteiro, decimal ou data);

o o » w0 DN

Para finalizar clicar em @),

6.6.1 Como aplicar os atributos criados (codificar) aos
ficheiros?

Apos criar os atributos nas Classificagbes o utilizador terd um conjunto de
“rétulos”. Agora é necessario, nas Fontes, atribuir estes “rétulos” a cada
ficheiro (quando aplicavel). No caso de uma entrevista, posso aplicar uma
determinada profiss@o a todo o documento. As Classificagoes séo uma
forma facil de atribuir codificagcdo descritiva a um ficheiro. Por exemplo,
os féruns online transformados num Unico documento nao sao aplicaveis
a Profissoes, visto que normalmente, cada post do forum é de uma
pessoa diferente, podendo esta ter uma profissao diferente de outra.

23



Para atribuir as classificagoes criadas a cada ficheiro (quando aplicavel) siga
os seguintes passos:

1. Selecionar um ficheiro nas Fontes (exemplo: uma entrevista);

2. Surgird no separador da direita, onde deverd selecionar classificagdo
aplicavel, por exemplo, entre as classificagdes aplicaveis a PESSOAS ou a
ENTIDADES;

3. Clicar em “Gravar” ap6s atribuicao;

4.  Repetir o procedimento para cada um dos ficheiros aplicaveis.

O utilizador pode criar novos atributos ou modificar os existentes,
podendo efetuar a atribuicdo em falta.

7 Sistema de Questionamento

O webQDA tem diversas ferramentas para apoiar este processo de
questionamento e de pesquisa de respostas. Estas ferramentas permitem
efetuar pesquisas nos dados que ndo seriam vidveis ou mesmo possiveis

sem estes recursos (Figura 4).

WebQDAQ: ey cine o

r— Paiavras v
~ Codificagdo

Figura 4 - Sistema de Questionamento.

O webQDA possui quatro funcionalidades no Sistema de Questionamento:
1. Palavras Mais Frequentes;
Pesquisa de Texto;

Matrizes;

> D

Pesquisa de Codigo.
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7.1 Palavras mais Frequentes

Os comandos relativos a funcionalidade “Palavras Mais Frequentes”
encontram-se no Menu lateral, apos clicar em “Questionamento”.

Para Adicionar uma nova palavra:

1.
2.

No Sistema de Questionamento selecionar “Palavras Mais Frequentes”;
Clicar no comando @ Palavra”;

Surgird um novo espaco para preencher o Nome, Descrigdo, Propriedades
e Restricoes;

Atribua uma designacao a pesquisa em Nome. Por exemplo: “Quais sdo as 150
palavras mais frequentes em todos os documentos?”;

Na Descricdo formule uma pergunta orientadora da pesquisa;
No separador das “Propriedades” existem duas opgdes:

l)Quantidade - Em Quantidade, escrever o numero de palavras mais
frequentes a pesquisar em todo o corpus dos dados. Por exemplo, se
escrever 150, o webQDA ira pesquisar as 150 palavras que mais se repetem
em todos os documentos disponiveis nas Fontes;

Il) Dimensao - Na opgao Dimens&o é possivel definir o limite inferior de caracteres
das palavras a pesquisar. Por exemplo, se colocar “2”, o webQDA ird pesquisar
as palavras mais frequentes a partir de duas letras, ou seja, os artigos “0”, “a”,
“de”, “da”, entre outros, ficardo fora da lista das palavras mais frequentes desta

pesquisa. Naturalmente, todo este processo pode ser revertido e modificado.

No separador “Restricoes”, o utilizador pode considerar todos os documentos
colocados nas fontes ou apenas parte deles, sendo possivel: i) incluir somente
os ficheiros selecionados das fontes, ii) excluir os ficheiros ou pastas inteiras
da pesquisa, ou iii) ndo considerar nenhuma restrigao, incluindo assim todos
os documentos/ficheiros das fontes (texto, notas, audio, video e imagem).
Por predefinicdo (default), o webQDA nao fara restricdes na sua busca,
considerando absolutamente tudo o que existir nas fontes.

Para executar uma restricao numa determinada pesquisa de Palavras Mais
Frequentes, deve-se seguir os seguintes passos:

1.
2.

Aceder ao separador “Restricoes” no menu “Palavras Mais Frequentes”;

Selecionar inclusdo ou exclusdo. Por exemplo, se se restringir a pesquisa a
apenas um documento das fontes, selecionar “Inclusdo”. Pelo contrario, se
for efetuada a pesquisa em todos, excetuando um determinado documento/
ficheiro das fontes, selecionar “Exclusao”;

Seguidamente clicar no comando ® ;

Surgira uma nova janela onde devera selecionar as fontes onde pretende
realizar a pesquisa;

Clicar em “Gravar”;

Para finalizar o processo devera, no topo, clicar no comando &) (Gravar).
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Depois de clicar em , surgird na funcionalidade “Palavras mais
Frequentes” uma visualizagdo do nome designado para a pesquisa “150
Palavras”. Clicando nele sera apresentada a pesquisa das 150 palavras
mais frequentes nos dados que estiverem na forma de texto nas Fontes.

7.2 Pesquisa de Texto

Enquanto a pesquisa das “Palavras mais Frequentes” procura todas as
palavras mais repetidas no texto, a pesquisa de texto pode ser feita por
palavras ou conjunto de palavras que o utilizador designar. Neste caso é
o utilizador que pensa previamente numa palavra ou expressao e efetua
uma pesquisa para verificar se ela existe no corpus de dados. Neste
caso é importante que o utilizador conhega os dados e as questdes de
investigacao a ponto de poder selecionar algumas palavras-chave que
Ihe interesse estudar no contexto dos dados em torno desta(s) palavra(s).

Para efetuar uma “Pesquisa de Texto” siga os seguintes passos:

1. No Sistema de Questionamento > Pesquisa de Texto, encontramos o
comando @ “Pesquisa”;

2. Surgird um novo espaco para preencher o Nome, Descricdo, Propriedades
e Restricoes;

3. No separador principal devera introduzir o nome da pesquisa que pretende
fazer e a pergunta que o utilizador pretende responder na parte da “Descrigdo”.
(Por exemplo, pode nomear uma pesquisa chamada “Salde” e na descrigao
perguntar: “Existe em torno das palavras, respiracdo, pulmao, alergia e
palavras semelhantes no discurso dos entrevistados alguma indicagcdo sobre
as consequéncias do aquecimento global na saude humana?”);

4.  No separador “Propriedades” pode-se definir as palavras ou expressoes a
pesquisar. E aqui que o webQDA ird “ler” as palavras que necessita. (No
exemplo dado, defina: respir* ||OU|| pulm* ||OU|| alerg*, utilizando os
caracteres especiais na caixa de selegao).

5. Restricoes - Na pesquisa de texto, o utilizador pode considerar todos os
documentos colocados nas fontes ou apenas parte deles. Neste separador é
possivel: i) incluir somente os ficheiros selecionados das fontes, ii) excluir os
ficheiros ou pastas inteiras da pesquisa, ou iii) ndo considerar nenhuma restrigcao,
incluindo assim todos os documentos/ficheiros das fontes (texto, notas, audio,
video e imagem ). Por predefinicao (default) o webQDA n3o fara restricdes na sua
busca, considerando absolutamente tudo o que existir nas fontes.

Para executar uma restricdo numa determinada Pesquisa de Texto, deve-se
seguir os seguintes passos:

1. Aceder ao separador “Restricdes” no menu “Pesquisa Texto”;

2. Selecionar inclusdo ou exclusao. Por exemplo, se se restringir a pesquisa a
apenas um documento das fontes, selecionar “Incluséo”. Pelo contrério, se
for efetuada a pesquisa em todos, excetuando um determinado documento/
ficheiro das fontes, selecionar “Exclusao”;
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3. Seguidamente clicar no comando ® ;

4. Surgird uma nova janela onde deverd selecionar as fontes onde pretende
realizar a pesquisa;

5. Clicar em “Gravar”;

6. Para finalizar o processo devera, no topo, clicar no comando & (Gravar).

Depois de clicar em , surgira na funcionalidade “Pesquisa de Texto”
uma visualizacao do nome designado para a pesquisa. Clicar no nome da
pesquisa e sera exibida a pesquisa para as palavras respiragdo, respiravel,
respirar, pulmao, pulmonar, alergia, alérgico (ignorando acentos) entre
outros termos que completem as palavras apdés o asterisco. Esta
pesquisa sera realizada em todos os dados que estiverem na forma de
texto nas Fontes.

7.3 Matrizes

O questionamento que se deve formular para estruturar o desenvolvimento
das Matrizes é uma das mais importantes e versateis ferramentas que o
utilizador dispde no webQDA.

Para executar uma Nova Matriz siga os seguintes passos:
1. No Sistema de “Questionamento” clicar em “Matrizes”;

Clicar no comando ® “Matriz”;

2

3.  Surgird um novo ambiente;

4.  Nomeie a pesquisa em “Nome” (exemplo: “Consequéncia x Profissao”);
5

Na Descrigdo formular uma pergunta orientadora da matriz (Por exemplo:
Existe relacao entre a profissdo dos entrevistados e as suas opinides sobre
as consequéncias do aquecimento global?);

6. Abaixo existem quatro separadores:

. Linhas - No separador Linhas clicar em ) para escolher os Codigos que
surgirao nas linhas da matriz. Abrir-se-a uma nova janela para que se navegue
e se escolham os Cédigos pretendidos, selecionando as caixas de verificagao
ao lado de cada nome. Seguidamente clicar em “Gravar”. Voltando ao
ambiente inicial do separador é possivel acrescentar novos Cédigos clicando
novamente em “+” ou eliminar um ou mais Cédigos, selecionando o Cédigo
e depois clicando em Remover;

. Colunas - Selecionando o separador Colunas, clicar em () para escolher os
Codigos que surgirdo nas colunas da matriz. Abrir-se-a uma nova janela que
possibilita a navegagao e a escolha dos Cddigos pretendidos, selecionando
a caixa de verificagdo ao lado de cada nome. Para concluir basta clicar em

“Gravar”;
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. Relacéao - No terceiro separador “Relacao”, o utilizador deve definir a relagao
entre as linhas e as colunas selecionadas. Existem trés opgoes: E (intersecao),
OU (inclusao) e NAO (exclusao);

. Restricoes — No questionamento por matrizes o utilizador pode considerar
todos os documentos colocados nas fontes ou apenas parte deles. Neste
separador é possivel: i) incluir somente os ficheiros selecionados das fontes,
i) excluir os ficheiros ou pastas inteiras da pesquisa ou, iii) ndo considerar
nenhuma restricao, incluindo assim todos os documentos/ficheiros das
fontes (texto, notas, audio, video e imagem — nestes trés Ultimos casos o
texto inserido pelo utilizador nos segmentos, conforme indicado nas paginas
respetivas). Por predefinicdo (default) o WebQDA néo fara restricbes na sua
busca, considerando absolutamente tudo o que existir nas fontes.

Para executar uma “Restricdo” num questionamento através de Matrizes,
siga os seguintes passos:

1. Aceder ao separador “Restricdes” no menu Matrizes;

2. Clicar em @ e selecionar os itens que gostaria de restringir (Por exemplo:
se se restringir a pesquisa a apenas um documento das fontes, selecionar
“Incluséo”. Pelo contrario, se for efetuada a pesquisa em todos, excetuando
um determinado documento/ficheiro das fontes, selecionar “Exclusao”);

3. Clicar em “Gravar” para finalizar a operagao.

Depois de configurar a matriz € necessario executar a mesma. Ao clicar
sobre o nome da matriz criada, esta abre num novo ambiente, contendo
a matriz solicitada. E possivel exportar o contetido da matriz para PDF ou
Excel. Quando a matriz é executada, o resultado da matriz é apresentado
na forma de nimero de Fontes codificadas, mas pode ser apresentada
por niimero de Referéncias e por ntiimero de Palavras. E importante que
o utilizador saiba distinguir e raciocinar sobre estas trés formas diferentes
de se apresentar os resultados no mesmo cruzamento numa matriz.

7.4 Pesquisa de Cédigo

Talcomo nasferramentas de questionamento anteriormente apresentadas,
a Pesquisa de Cddigo é uma ferramenta que auxiliard o utilizador a
encontrar indicios que o ajudem a construir uma resposta para as suas
perguntas de prospecdo da codificagdo com vista a responder as suas
questdes de investigacao.
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Para executar a Pesquisa de Codigo o utilizador deve seguir os seguintes
passos:

1.
2.

Selecionar “Pesquisa de Codigo” no Sistema de Questionamento;
Clicar em ® “Pesquisa”;
Surgird um novo ambiente;

Neste novo ambiente devera escrever um nome para a pesquisa e uma
descrigao. Na descrigcao, formular uma pergunta orientadora para a Pesquisa
de Cédigo;

Abaixo encontrara dois separadores: i) Ficheiro e ii) Restri¢des;

No separador Ficheiros podera clicar em @ e adicionar itens, clicando nas
categorias (descritivas e/ou interpretativas) para criar a Pesquisa de Codigo;

Para concluir devera clicar em “Gravar”.

Para executar a “Pesquisa de Cddigo” basta clicar no nome do ficheiro.
O resultado sera o equivalente a uma célula de uma matriz com as suas
referéncias abertas num documento.

Para executar uma restricido numa determinada “Pesquisa de Codigo”, siga
os seguintes passos:

1.

Selecionar o separador restricdes na “Pesquisa de Cédigo” na qual pretende
criar restricoes;

Selecionar o tipo de restricdo: inclusdo ou exclusdo (Por exemplo, se
se restringir a procura apenas a um documento das fontes, selecionar
“Inclusao”. Pelo contrario, se for efetuada a pesquisa em todos, excetuando
determinado documento/ficheiro das fontes, selecionar “Exclusao”);

Surgird uma janela onde devera selecionar os ficheiros ou as pastas a incluir
ou excluir da pesquisa;

Para finalizar clicar em “Gravar”.

Neste ponto, ja deve ter ficado claro que o webQDA dispde de
ferramentas que o podem levar ao limite da criatividade, do pensamento
profundo e do poder de questionamento do utilizador, ao servigo da sua
investigagao.
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